


 

2 

 

 
COMO COLETAMOS E ARMAZENAMOS SUAS INFORMAÇÕES PESSOAIS 
"Informações pessoais" são as informações que o identificam individualmente ou se relacionam a um 
indivíduo identificável. Quando coleta suas informações pessoais, a Pentair procura recolher tudo aquilo 
que seja relevante, adequado e proporcional à finalidade da coleta. 
 

Eƒ Entre os meios que podemos usar para coletar informações a seu respeito estão os seguintes: 
o Podemos coletar informações pessoais de uma variedade de fontes como: telefone, 

nossos sites, chamadas de vídeo on-line, nossos serviços ou aplicativos on-line ou 
móveis, nosso agente de transferência ou nossos anúncios on-line. 

�° Por meio dos Serviços: por exemplo, podemos coletar informações pessoais 
durante o estabelecimento ou o processamento de relações comerciais, durante 
eventos, treinamentos ou feiras, quando você se inscreve para receber 
circulares ou solicita publicações, cria uma conta, devolve ou troca um produto, 
ativa um cartão-presente, responde a pesquisas, inscreve-se em eventos ou 
serviços on-line da Pentair, entra em contato conosco para obter mais 
informações, instala e usa nossos Aplicativos ou Dispositivos de IoT ou visita 
nossos sites enquanto ou antes de se conectar a uma plataforma de mídia 
social.  

�° Por meio de outras fontes: também podemos coletar informações pessoais de 
fontes públicas ou provedores de dados de terceiros. Por exemplo, nossa equipe 
de RH pode utilizar o LinkedIn ou outras plataformas de mídia social para 
identificar candidatos a vagas de emprego. Cada plataforma de mídia social tem 
sua própria política de processamento de informações pessoais dos usuários 
que acessam seus sites. Caso tenha alguma dúvida quanto ao uso de suas 
informações pessoais, leia atentamente a política de privacidade de cada uma 
delas antes de usá-las. Além disso, podemos trabalhar com parceiros de 
marketing conjunto para identificar clientes em potencial, com agentes de 
transferência para coordenar a interação com nossos acionistas ou com outros 
terceiros para prestar serviços aos funcionários da Pentair.  
 

COMO COLETAMOS E ARMAZENAMOS SUAS INFORMAÇÕES PESSOAIS 
Quando coleta suas informações pessoais, a Pentair procura recolher tudo aquilo que seja 
relevante, adequado e proporcional à finalidade da coleta. Podemos coletar, criar e observar 
informações pessoais a seu respeito com base em uma grande variedade de fontes, entre as 
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COMO USAMOS SUAS INFORMAÇÕES PESSOAIS 
A Pentair poderá usar suas informações pessoais para prestar-lhe serviços, melhorar nossos serviços e 
cumprir a finalidade para a qual você nos forneceu informações pessoais, bem como outras finalidades 
comerciais legítimas, entre as quais: 
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o Compreendê-lo melhor, seus interesses e preferências, para que possamos personalizar 
nossas interações com você e fornecer-lhe informações e/ou ofertas com base em seus 
interesses; 

o Compreender melhor suas preferências para disponibilizar, por meio dos nossos 
Serviços, os conteúdos que considerarmos relevantes e interessantes para você. 

 
Forneceremos serviços personalizados para atender aos seus interesses legítimos e com seu 
consentimento quando exigido pela legislação pertinente.  

 

Eƒ Atingir nossos fins comerciais. 
o Conduzir nossas operações comerciais e gerenciar nossos riscos, entre os quais proteger 

os direitos e a propriedade da Pentair e de terceiros;  
o Cumprir requisitos legais e políticas internas, como as de auditoria e segurança; 
o Desenvolver novos produtos e serviços; 
o Melhorar, aprimorar ou modificar nossos produtos e serviços, incluindo nossos eventos 

e treinamentos; 
o Identificar tendências de utilização para compreender, por exemplo, que partes dos 

nossos Serviços têm mais interesse para os usuários; 
o Determinar a eficácia de nossas campanhas promocionais para adaptá-las às 
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COMO COMPARTILHAMOS SUAS INFORMAÇÕES PESSOAIS 
A Pentair pode compartilhar suas informações pessoais com outras entidades, marcas, divisões e 
subsidiárias da Pentair para atendê-lo, inclusive nas atividades listadas neste Aviso de Privacidade. 
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• Com outros indivíduos que você designar como usuários compartilhados por meio de um 
Aplicativo de seu Dispositivo de IoT; tais usuários compartilhados terão acesso às informações 
armazenadas no Aplicativo e poderão monitorar e controlar seu Dispositivo de IoT por meio do 
Aplicativo.  

• Ao usar os Serviços, você pode optar por divulgar informações pessoais quando publicar 
informações e conteúdo em quadros de mensagens, bate-papo, páginas de perfil e blogs 
(incluindo, sem limitação, nossas Páginas de mídia social) e quando participar de treinamentos, 
workshops e outros eventos. Lembre-se de que todas as informações que você postar ou 
divulgar por meio desses serviços se tornarão públicas e ficarão disponíveis para outros usuários 
e para o público em geral.  

• Quando acessa sua conta de Serviços usando uma conta de mídia social, você compartilha 
informações com os amigos associados à sua conta nessa mídia social, com outros usuários e 
com o provedor dessa conta. Ao fazê-lo, você nos autoriza a viabilizar esse compartilhamento de 
informações e compreende que o uso de dados compartilhados será regido pela política de 
privacidade do provedor da mídia social. 

• Com terceiros patrocinadores de sorteios, concursos e promoções semelhantes. 
 

 

Também utilizamos e divulgamos suas informações pessoais conforme necessário ou apropriado, em 
especial se tivermos obrigação legal ou interesse legítimo para assim proceder: 

• Para cumprir as leis e regulamentações pertinentes, que podem não ser as do seu país de 
residência.  

• Para cooperar com autoridades públicas e governamentais, seja atendendo a uma solicitação ou 
apresentando informações que julgamos importantes. Entre tais autoridades, podem incluir-se 
algumas de fora do seu país de residência. 

• Para cooperar com as autoridades responsáveis pela fiscalização da lei: por exemplo, quando 
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nossos provedores de serviços usamos esses dados para fins de segurança, para 
facilitar a navegação, para otimizar a exibição de informações e para personalizar 
sua experiência. Além disso, recolhemos dados estatísticos de uso dos Serviços para 
aperfeiçoar continuamente sua concepção e funcionalidade, para entender como eles 
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• Endereço IP:  
o O endereço IP é atribuído automaticamente ao seu computador por seu provedor de 

serviços de Internet. Ele pode ser identificado e registrado automaticamente nos 
arquivos de registro de nossos servidores sempre que um usuário acessa os Serviços, 
juntamente com a hora da visita e as páginas visitadas. A coleta de endereços IP é uma 
prática padrão realizada automaticamente por muitos websites, aplicativos e outros 
serviços. Usamos endereços IP para calcular níveis de utilização, diagnosticar problemas 
no servidor e administrar os Serviços, por exemplo. Além disso, podemos obter sua 
localização aproximada a partir do seu endereço IP.  

• Localização física:  
o Podemos coletar a localização física de seu Dispositivo de IoT pela localização do celular 

usado por um de nossos revendedores confiáveis para instalar o produto, se você inserir 
manualmente a localização física do dispositivo no Aplicativo ou se você concordar em 
usar os recursos de mapa do Aplicativo.  

o Podemos coletar a localização física do seu dispositivo, por exemplo, usando sinais de 
satélite, de torre de celular ou de Wi-Fi. Podemos usar a localização física de seu 
dispositivo para fornecer serviços de localização personalizada para seus Dispositivos de 
IoT. Nós e nossos provedores de serviços também podemos usar a localização física do 
seu dispositivo, combinada com informações sobre quais anúncios você visualizou e 
outras informações que coletamos, para fornecer um conteúdo mais personalizado, bem 
como estudar a eficácia de nossas campanhas publicitárias. Em alguns casos, você poderá 
ser autorizado a permitir ou negar tais usos e/ou compartilhar a localização de seus 
dispositivo, mas se puder, nós e/ou nossos parceiros de negócios e de marketing talvez 
não possamos fornecer a você o conteúdo e os serviços personalizados pertinentes. 
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ACESSO E OPÇÕES REFERENTES A SUAS INFORMAÇÕES PESSOAIS 
Se você tiver uma conta registrada, poderá acessar, revisar e gerenciar alterações nas informações 
pessoais contidas em sua conta registrada por meio do painel pessoal.  

Caso deseje conferir, corrigir, atualizar, eliminar, restringir ou excluir informações pessoais que nos 
tenha fornecido anteriormente ou solicitar o recebimento de uma cópia eletrônica de suas informações 
pessoais para transmiti-las a outra empresa (desde que o direito à portabilidade dos dados lhe seja 
facultado pela legislação pertinente), poderá contatar-nos conforme indicado na seção "Fale conosco" 
abaixo. Responderemos à sua solicitação de forma compatível com a legislação pertinente. 

Especifique em sua solicitação quais as informações pessoais que deseja alterar, se gostaria de eliminá-
las de nosso banco de dados ou se quer impor limitações ao uso que delas fazemos.  

Faremos o máximo para atender à sua solicitação o mais breve possível. Poderemos adotar medidas para 
verificar sua identidade antes de conceder-lhe acesso às suas informações pessoais. Para sua proteção, 
só implementaremos solicitações relativas às informações pessoais associadas ao endereço de e-mail 
específico que você utilizar para enviar-nos sua solicitação. Em alguns casos, talvez não possamos atender 
à sua solicitação: é o que acontece quando precisamos reter seus dados para contato devido a obrigações 
legais e/ou concluir todas as transações iniciadas por você antes de solicitar uma alteração ou exclusão. 
Notifique-nos de qualquer alteração em seus dados para contato ou outras informações pessoais.  

Você pode cancelar sua inscrição de nossos e-mails promocionaio -
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